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AILENDO / AH ORIENTIERUNG
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Zusammen mit Core verwenden

Core ist die eigenstandig nutzbare Vermietsoftware. AH erganzt Anhangerbegriffe, Fahrzeugdaten,
HU-Hinweise, Flhrerscheinprifung und anhangerspezifische Kontrollpunkte. Dieses Handbuch bezieht sich
auf AH 1.0.3 mit Core 1.0.2.

Der Ablauf: Reservierung oder Direktvermietung, Mietvertrag bei Abholung, digitales
Ubergabeprotokoll und Kaution, Ausdruck mit Originalunterschriften, Riickgabe und
Abschlussrechnung. AH erganzt diesen Ablauf; es flihrt keinen eigenen Angebotsprozess ein.
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AILENDO / AH INSTALLATION

Installieren und freischalten

AILENDO AH 1.0.3 ist ein Zusatzmodul. Es bendétigt eine vorhandene, lizenzierte
Core-Installation. Das Modulpaket enthalt keinen eigenen Core.

Prifen Voraussetzung

Core-Version Mindestens 1.0.0; dieses Handbuch beschreibt den gemeinsamen Ablauf
mit Core 1.0.2.

Lizenz Eigene Core-Lizenz und persdnlicher AH-Schltssel fur dieselbe

Installationsdomain.
Benutzer Administrator mit Zugang zum Bereich Module.

Sicherung Datenbank und vollstandigen Programmordner vor dem Upload sichern.

1. Core vorbereiten

Prife die Core-Version im Footer bzw. unter Module. Wenn ein Core-Update ndtig ist, spiele
zuerst das passende Update nach dessen Anleitung ein. Keine neue Installation auf der
vorhandenen Datenbank starten.

2. Modulpaket hochladen

Entpacke das gekaufte AH-Paket. Lade dessen Inhalt direkt in den bestehenden
AILENDO-Programmordner hoch und erhalte die Unterordnerstruktur. Enthaltene Moduldateien
ersetzen. Das Paket gehort in deine Vermietsoftware, nicht in den AILORIUM-Shop.

3. Aktivieren und prufen

Melde dich als Administrator an. Offne Module, gib den persdnlichen AH-Lizenzschliissel ein und
aktiviere AILENDO AH. Lade die Anwendung neu und prife Modulstatus, Mentpunkte und
Footer-Version.

Ein Branchenmodul gleichzeitig

Core bleibt aktiv. Ein bisher aktives anderes Branchenmodul wird beim Wechsel deaktiviert. Vorhandene
Daten und Dokumente bleiben gespeichert; die sichtbaren Branchenfelder richten sich nach dem aktiven
Modul.
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AILENDO / AH STAMMDATEN

Den Anhanger erfassen

Bei aktivem AH werden aus Mietobjekten Anhanger. Neue Datensatze erhalten
standardmaBig ANH-Nummern; bestehende Nummern werden beim Modulwechsel
nicht umgeschrieben.

1. Neuen Anhanger offnen

Gehe zu Anhanger & Zubehor bzw. Anhanger und wahle Neuer Anhanger. Erfasse
Anhanger-Nr. und eine eindeutige Bezeichnung.

2. Fahrzeug zuordnen

Trage Kennzeichen, Fahrzeug-ldent-Nr. (FIN), Hersteller, Modell, Anhangertyp und Baujahr aus
deinen Unterlagen ein. Uberprife die Angaben direkt am Fahrzeug und an den passenden
Dokumenten.

3. Bilder und Beschreibung erganzen

Ergénze Kurzbeschreibung, ausfiihrliche Beschreibung, Ausstattung sowie Ubergabe-, Nutzungs-
und Sicherheitshinweise. Lade Anhangerbilder hoch und wahle beim Bearbeiten ein Hauptbild.

4. Daten speichern

Speichere den Datensatz und 6ffne ihn erneut zur Kontrolle. Ein vorhandener Anhanger wird
Uber Bearbeiten geandert. Die interne Nummer bleibt bei spateren Anderungen stabil.

Einzelne Fahrzeuge unterscheiden

Fir Anhanger mit eigenem Kennzeichen und eigener FIN empfiehlt sich ein eigener Datensatz mit Bestand
1. So bleiben Fahrzeugdaten, Reservierungen und Kontrollen eindeutig zugeordnet.

Allgemeine Bildformate und Uploadgrenzen entsprechen Core. Erfasse keine AH-Fahrzeugdaten
als Ersatz flr die zugehorigen Originalunterlagen.
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AILENDO / AH STAMMDATEN

Gewichte und Nutzung

AH erganzt Felder, mit denen du technische Angaben flur den Vermietalltag
dokumentierst.

Feld Was du hinterlegst
Zul. Gesamtgewicht Zulassiges Gesamtgewicht in Kilogramm.
Leergewicht / Nutzlast Die fur deinen Anhanger zutreffenden Werte aus den

Fahrzeugunterlagen.

Anzahl Achsen / gebremst Ausflhrung des Anhangers.

Innenmalie Nutzbare Innenmale als nachvollziehbare Textangabe.
FUhrerscheinklasse Die fur deinen Vermietablauf zu prifende Angabe.
Versicherungsnummer Zuordnung zur eigenen Fahrzeugversicherung.

Angaben selbst kontrollieren

Ubernimm Werte nicht ungeprift von einem adhnlichen Fahrzeug. Eine eingetragene
FlUhrerscheinklasse ist kein automatischer Nachweis, dass die konkrete Kombination aus Fahrer,
Zugfahrzeug und Anhanger gefahren werden darf.

Hinweise fiir die Ubergabe

Nutze das Feld flr Nutzungs- und Sicherheitshinweise flr deine konkreten
Ausgabeinformationen. Der Mitarbeiter muss die praktische Einweisung und erforderlichen
Prifungen selbst durchfluhren.

Keine automatische Freigabe

AH dokumentiert die eingegebenen Angaben und Prufvermerke. Das Modul berechnet keine automatische
rechtliche Fahrberechtigung und ersetzt keine technische Priifung des Fahrzeugs oder Gespanns.
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AILENDO / AH STAMMDATEN

Preis, Kaution, Stellplatz, HU

Pflege neben den Fahrzeugdaten auch die Vermietungsdaten. Die Vorschlage werden
im konkreten Vorgang gepruft und bei Bedarf angepasst.

1. Mietdaten pflegen

Erfasse Mietpreis, Kaution und Stellplatz. Fur ein einzeln verwaltetes Fahrzeug den Bestand
entsprechend setzen. Das Stammfeld kann Mietpreis (3 Tage) heilen; der tatsachliche Preis
flr andere Zeitraume muss im Vorgang gepruft werden.

2. HU-Termin eintragen

Trage unter HU fallig das passende Datum ein. Im Dashboard zeigt AH die Kennzahl HU in 60
Tagen. In der AnhangerUbersicht kannst du nach HU-Terminen filtern.

3. Fahrzeugstatus pflegen

Ein einsatzbereiter Anhanger steht auf Verflugbar. Bei Werkstattaufenthalt oder Defekt wahle
Gesperrt / Werkstatt. Flr dauerhaft aus dem Angebot genommene Anhanger nutze Inaktiv.

Zubehor sauber trennen

Zubehor wird Uber die Core-Verwaltung geflhrt. Fest zugeordnetes, enthaltenes Zubehdr gehort
zur Vollstandigkeitskontrolle. Separat berechenbares Zusatz-Zubehor wird bei Bedarf in die
Reservierung aufgenommen. Prife eine solche Position spater auch im Rechnungsentwurf.

HU-Hinweis ist kein Werkstattauftrag

Ein erfasster HU-Termin oder dessen Anzeige sperrt den Anhanger nicht automatisch als organisatorische
ErsatzmalBnahme. Prife Einsatzfahigkeit, Terminplanung und Status selbst. Benutzte Anhanger nicht aus
der Datenbank lI6schen, sondern bei Bedarf deaktivieren.
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AILENDO / AH VERMIETUNG

Reservieren oder direkt
vermieten

Die Reservierung legt fest, welcher Anhanger in welchem Zeitraum an welchen Kunden
vermietet werden soll.

1. Kunde und Zeit wahlen

Offne Reservierungen und Neue Reservierung. Wihle den Kunden und trage
Mietbeginn/Abholung sowie Mietende/RUckgabe mit Datum und Uhrzeit ein.

2. Anhanger auswahlen

Wahle den richtigen Anhanger anhand von Nummer, Bezeichnung und deinen Fahrzeugdaten.
Prife Menge, Mietpreis, Kaution und Nachlass. FlUge separat berechenbares Zubehor bei Bedarf
hinzu.

3. Speichern und Bestand prifen

Mit Reservierung anlegen wird der Bestand fur den Zeitraum gepruft. Bei Konflikten nicht
einen zweiten Datensatz desselben Fahrzeugs anlegen, sondern bestehende Reservierungen,
Zeitraum und Fahrzeugstatus kontrollieren.

4. Bestatigung versenden

Offne den gespeicherten Vorgang und Reservierungsbestatigung senden. Priife Empfanger
und Anhénge. Nach erfolgreicher Ubergabe an den Mailserver wird eine vorldufige Reservierung
auf Bestatigt gesetzt. Der Versandvermerk ist keine Zustellbestatigung.

Spontane Abholung

Bei einer Direktvermietung beginnt der Vorgang im Bereich Mietvertrage. Kunde, Anhanger
und Zeitraum muissen ebenso erfasst werden. AnschlieBend dieselben Ubergabe- und
Kautionsschritte ausfuhren.

Einmaliger Vorgang

Aus einer bestehenden Reservierung den zugehdérigen Mietvertrag erstellen oder 6ffnen. Eine zusatzliche
Direktvermietung wirde einen zweiten Vorgang erzeugen.
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AILENDO / AH ABHOLUNG

Mietvertrag und Fahrerprufung

Prife vor dem finalen Vertrag die Kundendaten, den Anhanger, die Termine sowie die
tatsachliche Abwicklung.

1. Vertrag aus Reservierung o6ffnen

Wahle in der Reservierung Mietvertrag erstellen. Kontrolliere Vertragsdatum, Abholung,
RlUckgabe, Mietpreis und Kaution. Bei Selbstabholung muss die Firmenadresse des Vermieters
als Ubergabeort erscheinen.

2. Identitat und Fuhrerschein priufen

Flhre die fur deinen Vermietablauf erforderlichen Prifungen durch. AH erganzt im Bereich
Identitatsprifung und Ausweisdaten den Punkt Fithrerschein gepriift. Markiere ihn erst
nach der tatsachlichen Prifung.

3. Ubrige Angaben vervollstandigen

Erfasse zutreffende Identitatsangaben und Zahlungsarten. Bei Lieferung den tatsachlichen
Ubergabe-/Einsatzort priifen. Eine Auswahl ,,Uberweisung” oder ,Karte“ ist noch keine
Bestatigung eines Zahlungseingangs.

4. Vertrag final erstellen

Wahle Mietvertrag final erstellen, wenn die Daten richtig sind. Die Vertragsdaten werden
gesperrt. Danach am Mietvertrag die Ubergabe mit Kaution und Unterschriften durchfiihren.

Softwarevermerk und reale Prufung

~Fuhrerschein geprift” dokumentiert deine Handlung. AH nimmt keine automatische Prifung der
Fahrerlaubnis, des Zugfahrzeugs oder zulassiger Gewichte vor. Erfasse nur die fir deinen Betrieb
erforderlichen und zulassigen Daten.
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AILENDO / AH ABHOLUNG

Anhanger ubergeben

AH stellt spezifische Prufpunkte bereit. Gehe sie mit dem Kunden am tatsachlich
ausgegebenen Anhanger durch.

AH-Kontrollpunkt Im Protokoll dokumentieren

Zustand / vorhandene Schaden Bestehende Schaden und Abweichungen konkret beschreiben.
Reifen und Rader Tatsachlich durchgefuhrte Kontrolle festhalten.

Beleuchtung Funktionsprifung dokumentieren.

Kupplung und Sicherungsseil Gemeinsame Kontrolle bzw. Einweisung dokumentieren.
Zubehor vollstandig Mitgegebenes Zubehor prifen und Abweichungen festhalten.

1. Protokoll offnen

Im Mietvertrag Ubergabe ausfiillen & unterschreiben wahlen. Tatsichliche Abholzeit,
Zustand und Zubehor erfassen. Nicht geprifte oder abweichende Punkte im Zustandsfeld
beschreiben und die gemeinsame Kontrolle bestatigen.

2. Kaution dokumentieren

Den wirklich erhaltenen Kautionsbetrag und die Zahlungsart erfassen. Bei einer Abweichung die
Begriindung eintragen. Eine noch nicht eingegangene Uberweisung nicht als erhalten
bestatigen.

3. Digital unterschreiben

Beide Namen und Signaturen erfassen. Uber Unterschrift vergréBern die groRe Zeichenflache
6ffnen; auf dem Handy quer halten. Signatur mit Ubernehmen zuriickgeben und Abholung
und Kaution abschlieBen wahlen.

Sicherheitsumfang

Die aufgelisteten Softwarepunkte sind Dokumentationsfelder, keine vollstandige technische
Sicherheitsanweisung. Notwendige zusatzliche Prifungen und Einweisungen nach deinem betrieblichen
Ablauf durchfuhren.
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AILENDO / AH DOKUMENTE

Ausdrucken und unterschreiben

Die digitale Protokollunterschrift und die Originalunterschrift unter dem Mietvertrag
bleiben getrennt.

1. Digitales Protokoll abschlieBen

Der Mietvertrag muss final erstellt und das Ubergabeprotokoll von beiden digital unterschrieben
sein, bevor der Vertragsdruck freigegeben wird.

2. Anlagen auswahlen

Im Mietvertrag entscheiden, ob Zugeordnete AGB & Mietbedingungen mitdrucken aktiviert
bleiben soll. Es werden die dem Vorgang zugeordneten PDF-Fassungen verwendet, nicht
zwingend eine spater neu hochgeladene Fassung.

3. Druckansicht offnen

PDF 6ffnen / drucken wahlen. Nach dem Laden mit Drucken die A4-Vorschau prifen:
Mietvertrag, digital unterschriebenes Ubergabeprotokoll und gewiinschte Anlagen miissen
vollstandig sein.

4. Originalunterschriften einholen

Vermieter und Mieter unterschreiben den eigentlichen Mietvertrag nach dem Ausdruck
handschriftlich. Die digitalen Signaturen werden dem Ubergabeprotokoll zugeordnet und sollen
nicht die Vertragsunterschriften ersetzen.

5. Zuruck zum Mietvertrag

SchlieBen / zuriick zum Mietvertrag verwenden. Falls der Browser das Tab-SchlieRen nicht
zulasst, zum urspringlichen Tab wechseln. Erst nach dem tatsachlichen Ausdruck Als gedruckt
markieren anklicken.

Auch auf Tablet und Handy

JavaScript und neue Fenster zulassen. Wenn nétig den angebotenen Link ,,PDF direkt 6ffnen” und den
browserseitigen Druckdialog verwenden. Der Druckstatus ist eine manuelle Kennzeichnung.
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AILENDO / AH RUCKGABE

Rucknahme und Zusatzkosten

Prufe bei der Ruckgabe den Anhanger und das Zubehor erneut. Der tatsachlich
dokumentierte Zustand ist die Grundlage fur weitere Schritte.

1. Ruckgabe durchfihren

Im Mietvertrag Riickgabe durchfiihren wahlen und tatsachliches Riuckgabedatum mit Uhrzeit
eintragen. Reifen/Rader, Beleuchtung, Kupplung/Sicherungsseil, Zustand und Zubehor erneut
nach deinem Ablauf kontrollieren.

2. Abweichungen beschreiben

Notiere Schaden, fehlendes Zubehdr oder sonstige Unterschiede konkret. Bestatige die
gemeinsame Kontrolle. Bei erforderlicher Reparatur den Fahrzeugstatus anschlieBend gesondert
auf Gesperrt / Werkstatt setzen.

3. Nachberechnungen erfassen

Uber + Nachberechnung vereinbarte Zusatzleistungen eintragen. Beispiel: ,Mietverlangerung:
1 Tag”, Menge 1, vereinbarter Einzelpreis. Die H6he einer Verlangerung wird nicht automatisch
aus jeder moglichen Mietdauer berechnet.

4. Ubernahme und Unterschriften

Bestatige, dass die Zusatzpositionen geprift sind und in den Rechnungsentwurf Gbernommen
werden sollen. Beide Namen und Unterschriften erfassen. Bei der Rickgabe kann eine
tatsachlich vorliegende Papierunterschrift ausdricklich bestatigt werden.

5. Ruckgabe abschlieBen

Wahle Ruckgabe abschlieBen und kontrolliere das gespeicherte Ricknahmeprotokoll. Danach
ist die Abschlussrechnung verfigbar.

Keine automatische Schadenrechnung

AH bewertet Schaden nicht selbst. Eine Schadensfeststellung ist nicht automatisch eine bestimmte
Forderung. Vereinbarte und geprufte Positionen nachvollziehbar erfassen.
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AILENDO / AH ABRECHNUNG

Rechnung und Kaution

Die Abrechnung nutzt die Core-Funktionen. Erst nach abgeschlossener Abholung und
Ruckgabe kann die Abschlussrechnung erstellt werden.

1. Rechnungsentwurf offnen

Wahle im Vertrag Abrechnung erstellen. Prife Miete, Zubehdr, bestatigte Nachberechnungen
und Leistungszeitraum. Zusatzliche Positionen nur einmal erfassen.

2. Kautionsverrechnung festlegen

Unter Mit dieser Rechnung verrechnen (€) den beabsichtigten Betrag angeben. Beim
Finalisieren wird die erhaltene Kaution aus der Abholung Gbernommen und die festgelegte
Verrechnung gebucht.

Rechenbeispiel Betrag
Erhaltene Kaution 150,00 €
Miete plus vereinbarte Verlangerung 50,00 €
Mit Rechnung verrechnen 50,00 €
Kaution tatsachlich zurtckzuzahlen 100,00 €

3. Rechnung finalisieren und ausgleichen

Vor Rechnung finalisieren alle Positionen kontrollieren. Danach den tatsachlichen Kautionsrest
auszahlen und in der Rechnung als Kaution zuriickgezahlt buchen. Falls ein Rechnungsrest
offen bleibt, den echten Eingang uber Zahlung buchen dokumentieren.

Geldfluss nicht doppelt erfassen

Die aus der Abholung Ubernommene Kaution nicht erneut als Eingang buchen. Weder Finalisieren noch die
Auswahl einer Zahlungsart 16st eine Uberweisung oder Kartenzahlung aus. Die vollstandigen
Buchungsschritte stehen im Core-Handbuch.
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AILENDO / AH BETRIEB & HILFE

Kontrolle, Updates und Fehler

Sichere Datenbank und vollstandigen Programmordner vor Modul- oder Core-Updates.
Neue Moduldateien werden in dieselbe Installation eingespielt.

Problem Prifung

AH erscheint nicht Paket im Core-Ordner? modules/ah.php vorhanden? Als Administrator
unter Module prifen.

Fahrzeugfelder fehlen Ist AH aktiv oder ein anderes Branchenmodul? Seite neu laden.

Lizenz abgelehnt Personlichen AH-Schllssel, aktive Core-Lizenz und dieselbe
Installationsdomain prufen.

Anhanger nicht verflgbar Terminkollision, Eigenbedarf, Bestand und Status kontrollieren.
Druck nicht mdglich Finalen Vertrag und beide digitalen Ubergabeunterschriften prifen.
Rechnung nicht verflgbar Abholung und Rickgabe abschlieSen; vorhandenen Entwurf 6ffnen.

Nach der Einrichtung testen

Einen Anhanger mit Kennzeichen, FIN und HU anlegen. Eine Testreservierung speichern und
bestatigen. Den Vertrag mit Fihrerscheinvermerk, Ubergabe, Kaution und Signaturen
durchlaufen. Danach Ausdruck, Rickgabe, Nachberechnung und Kautionsabrechnung
kontrollieren.

AH deaktivieren oder wechseln

Unter Module AH deaktivieren oder ein anderes gekauftes Branchenmodul aktivieren. Die Daten
bleiben erhalten. Fahrzeugfelder sind nur bei aktivem AH sichtbar. Ein Modulwechsel wandelt
bestehende Fahrzeuge nicht automatisch in fachlich passende andere Artikel um.

Vor dem echten Einsatz

Nur zutreffende Testprifungen dokumentieren. Echte finale Dokumente nicht zur Bereinigung manuell aus
der Datenbank I6schen. Bei Problemen Core-Version, AH-Version und genaue Fehlermeldung bereithalten.
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AILENDO / AH RECHTLICHES & COPYRIGHT

Hinweise zur Anleitung

AILENDO AH - Erganzungshandbuch
Ausgabe 1.0 - Modulstand 1.0.3 - Core-Bezug 1.0.2 - 19. Oktober 2026

Hersteller und Vertrieb

Hersteller: Al-ldeenschmiede
Vertrieb: AILORIUM
Produktinformationen: ailendo.de
Shop: ailorium.de

Geltungsbereich

Diese Anleitung beschreibt die Branchenfunktionen von AILENDO AH 1.0.3 auf Grundlage des
Core-Arbeitsablaufs in Version 1.0.2. Sie erganzt das Core-Handbuch. Die vollstandige
Core-Installation, Firmenprofil, E-Mail-Versand, AGB-Upload und allgemeine Benutzerverwaltung
werden dort erklart.

Beispiele und Verantwortung

Alle Artikel, Termine, Mengen und Preise in dieser Anleitung sind frei gewahlte Rechen- und
Bedienbeispiele. Sie sind keine mitgelieferten Stammdaten oder verbindlichen Preisvorgaben.
Der Betreiber ist fUr den tatsachlichen Bestand, Unternehmensangaben, Vertragsunterlagen,
Prifungen, Datensicherung und korrekte Buchungen verantwortlich.

Die Bedienungsanleitung ersetzt keine rechtliche, steuerliche oder technische Fachprifung.
Softwarefelder dokumentieren die Eingaben des Anwenders. Sie bestatigen weder die
tatsachliche Ausfihrung einer Prifung noch einen Zahlungseingang.

Copyright und Marken

© 2026 Al-ldeenschmiede. Alle Rechte vorbehalten. AILENDO und die zugehdérigen
Gestaltungselemente dienen der Kennzeichnung des Produkts. Genannte Marken und
Produktnamen Dritter gehéren ihren jeweiligen Rechteinhabern.

Mit dem Core-Handbuch aufbewahren

Bewahre die Anleitungen gemeinsam mit deinen Kaufunterlagen und dem passenden Programmstand auf.
Persénliche LizenzschlUssel, Passworter und Kundendaten nicht in weitergegebene Unterlagen aufnehmen.
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